Regulamin Platformy ,Internetowa Obstuga Kontrahenta” ilok.zgm.piekary.pl

Zatacznik do Zarzadzenie Nr DN-0158-13/2020 z dnia 04.03.2020 .

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY
»INTERNETOWA OBSLUGA KONTRAHENTOW”

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

Regulamin okre$la zasady korzystania z platformy Internetowej Obstugi Kontrahenta,
(,JOK”), a w szczegoblnosci: zaktadania, udostepniania i wykorzystywania
indywidualnego konta uzytkownika, wystawiania i przesytania dokumentéw pfatnosci
w formie elektronicznej oraz otrzymywania powiadomieh wysytanych przez
Zintegrowany  System Informatyczny dziatajacy w Zaktadzie  Gospodarki
Mieszkaniowej w Piekarach Slaskich, ktéry jest jednoczeSnie Administratorem
systemu.

§1

1. Podstawa prawna opracowania Regulaminu;

o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.].
Dz.U. z 2020 r.poz.344),

o Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U.
z 2020 r., poz.106).

2. Uzyte w Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

o Zarzadca/Administrator - Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Piekarach
Slaskich, nazywany rowniez ZGM,

o ,IOK” - modut Internetowej Obstugi Kontrahenta,

o Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca prawo do lokalu
potozonego w zasobach zarzad zanych/administrowanych przez Zaktad
Gospodarki Mieszkaniowej, ktbéra posiada konto w module 10K
(indywidualny login i hasto)

3. Kazdy Uzytkownik przed wypetnieniem wniosku o nadanie loginu i hasta,
zobowigzany jest do zapoznania sie z powyzszym Regulaminem.
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Rozdziat Il

Zasady dziatania i korzystania z Internetowej Obstugi Kontrahenta

§2

1. Korzystanie z serwisu IOK jest bezptatne i przystuguje wszystkim Uzytkownikom,
ktorzy otrzymali login i hasto do platformy ,|OK”.
2. Dostep do ustug IOK jest mozliwy trzema kanatami:

a. Dostep do serwisu WWW - udzielany przez cafta dobe, rowniez poza
godzinami pracy Zaktadu pod adresem iok.zgm.piekary.pl i jest mozliwy
przez przegladarke internetowa w ostatniej stabilnej wersji udostgpnionej
przez producenta danego oprogramowania.

b. Dostep do powiadomieh elektronicznych, w tym o fakturze - jest mozliwy
poprzez poczte elektroniczng pochodzaca z adresu iok@zgm.piekary.pl.
Do odebrania wiadomoéci konieczna jest poprawnie skonfigurowana
skrzynka odbiorcza na serwerze pocztowym, dostepnym w publicznej sieci
Internet.

c. Dostep do powiadomien SMS - jest mozliwy, poprzez poprawnie
skonfigurowany iaktywny w polskie] sieci telefon lub urzadzenie
z mozliwoscia odbierania SMS.

3. Dostep do ustug IOK jest mozliwy, o ile nie ma innych, istotnych przeszkod
uniemozliwiajacych Swiadczenie ustugi danym kanatem, w tym braku tych danych.
W przypadku brak mozliwosci dostepu do danych zawartych w 10K, informacje
mozna uzyskac telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Zaktadu.

4. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za poSrednictwem IOK nie moga stanowi¢
wytacznej podstawy roszczeh wobec Zakfadu.

Rozdziat Il

Dostep do Internetowej Obstugi Kontrahenta
§3

1. Warunkiem udzielenia dostepu do IOK jest dostarczenie poprawnie wypetnionego
wniosku przez posiadacza tytutu prawnego do lokalu, zawierajacego:
a. Imie i nazwisko
b. Adres lub adresy ktérego dotyczy wniosek
c. Adresu e-mail stuzacego do dostarczenia danych logowania
d. Dobrowolnie podanego kontaktowego numeru komérkowego
e. Odreczny podpis
2. Whniosek musi zosta¢ dostarczony do siedziby Zaktadu:
a. Osobiscie, w siedzibie przy ul. Gen. Jerzego Zietka 60, w sekretariacie lub
Administracjach Nr 1 lub Nr 2.
b. Poczta tradycyjna.
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c. Poczta elektroniczng — e-mail, na adres zgm@zgm.piekary.pl pod
warunkiem zataczenia skanu lub zdjecia wniosku w jakosci umozliwiajacej
jednoznaczne i czytelne zidentyfikowanie tresci i podpisu wnioskujacego

. Wzbr wniosku jest dostepny w siedzibie Zaktadu oraz na stronie

zgm.piekary.pl/iok

. Jesli nie istniejg inne przeszkody, wniosek o dostgp zostanie przetworzony

niezwtocznie, lecz nie dtuzej niz 21 dni roboczych od momentu dostarczenia.

Rozdziat IV

Odpowiedzialnosc

§4

. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej jest zobowigazany do biezacej aktualizacji bazy
danych zawartych w module Internetowa Obstuga Kontrahenta.

. Dane prezentowane kanatem WWW moga mie¢ opbznienie wzgledem stanu
faktycznego, co wynika z braku procesébw zautomatyzowanych i obiegu
dokumentdow niezaleznego od Zaktadu, w tym z Urzedem Miasta Piekary Slaskie
oraz operacji Bankowych.

. Dostarczeniem powiadomieh elektronicznych e-mail po opuszczeniu serwerbw
Zaktadu odpowiedzialny jest operator/dostawca ustugi, z ktorej korzysta
Uzytkownik, a ktéry jest niezalezny od Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowe;.
W przypadku niedostarczenia wiadomosci w wyniku awarii, zakwalifikowania
wiadomoséci jako spam lub innego losowego zdarzenia Zakfad nie bierze
odpowiedzialnoSci za takie zajScie.

. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za mylnie podany przez wnioskujacego adres
poczty e-mail oraz za problemy w Swiadczeniu ustug, jezeli nastapity one w skutek
zdarzen, ktorych Zaktad przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzie€ lub ktbrym nie byt w stanie zapobiec, w szczegbdlnosci w przypadku
problembéw zwigazanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzsze;.

. Administrator serwisu — Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej ma prawo zablokowac
dostep do konta IOK w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa.

. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate w zwiazku
z udostepnieniem przez Uzytkownika danych dostepowych do IOK, osobom
trzecim.
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Rozdziat V

Rezygnacja oraz postepowanie reklamacyjne

§5

1. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z ustug IOK. Dokument
skierowany do Dyrektora Zaktadu, powinien by¢ opatrzony odrecznym podpisem
w formie wniosku oraz dostarczony do siedziby Zaktadu.

2. Uzytkownik sam moze wytaczy¢ wysytanie powiadomieh za pomoca edycji danych
kontaktowych.

3. Uzytkownik lub osoba wnioskujaca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca
nienalezytego wykonania przez Zaktad obowiazkébw wynikajacych z niniejszego
regulaminu. Reklamacje zgtaszane sa w formie pisemnej na adres Zaktadu lub
elektronicznej na adres: zgm@zgm.piekary.pl

4. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzetu Odbiorcy, taczy internetowych Ilub nieprawidtowosci
wynikajacych z dziatah podejmowanych przez Odbiorce.

5. Zakfad rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Rozdziat VI
Informacja RODO

§6

Na podstawie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U.
2018 poz.1000) zawierajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.UE.L Nr 119, str. 1),
informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej przy
ul. Gen. Jerzego Zietka 60 w Piekarach Slaskich - Samorzadowy Zakfad
Budzetowy Miasta Piekary Slaskie odpowiedzialny za zarzadzanie i administracje
zasobami gminy oraz Wspélnot Mieszkaniowych, zwana dalej: ,Administratorem”.

2. Dane osobowe sa przechowywane oraz przetwarzane z nalezyta starannoscia,
zgodnie z aktualnymi przepisami dla potrzeb zwiazanych z wywigzaniem sie
wifasSciciela lokalu z ustawowych obowiazkdow zwiazanych z utrzymaniem lokalu
i nieruchomos&ci wspblnej, zarzadzaniem nieruchomoscia wspblng w tym takze
obstugi reklamacyjnej, gwarancyjnej oraz windykacyjnej na podstawie zgody
art. 6 ust. 1 lit. a, c oraz f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6éb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og0Ine rozporzadzenie o ochronie
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danych). tj. zgoda oraz realizacja obowiazkdw ustawowych a takze prawnie
usprawiedliwionych interesbw administratora danych.
. W dowolnym momencie przystuguje prawo do cofnigecia wyrazonych zgéd, co nie
wptynie na zgodno&¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano do czasu ich
cofniecia.
. Dane osobowe udzielone niniejszym oSwiadczeniem beda przetwarzane
do momentu cofnigcia zgody.
. Uzytkownik ma prawo zadania dostgpu do danych osobowych, ich zmiany,
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo przenoszenia danych o ile to bedzie
mozliwe.
. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi na przetwarzanie danych
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
. Informujemy, ze dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom
odbiorcow:

o Uprawnione organy publiczne,

o Podmioty administrujace nieruchomosciami,

o Podmioty $wiadczace ustugi doradztwa prawnego,

o Podmioty Swiadczace ustugi techniczno-technologiczne w tym

podwykonawcy

. Informujemy, ze dane osobowe nie beda przekazywane do pahstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
. Informujemy, ze dane nie beda przetwarzane w sposbéb zautomatyzowany, w tym
rowniez nie beda wykorzystywane do profilowania.

10.Podanie danych jest dobrowolne. W braku podania danych osobowych, obstuga

nieruchomosci bedzie wykonywana wytacznie w zakresie ustawowych obowigazkow
wiasciciela zwigzanych z utrzymaniem lokalu w oparciu o dane z powszechnie
dostepnych systemow informacyjnych.

11.Kontakt z administratorem mozliwy jest:

o cafa dobg za pomoca poczty elektronicznej: rodo@zgm.piekary.pl

o pisemnie na adres administratora: Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej,
ul. Gen. Jerzego Zietka 60, 41-940 Piekary Slaskie

o W godzinach pracy Zaktadu poniedziatek - piatek, 7:00-15:00 telefonicznie:
(32) 287-29-81, (32) 287-19-67, (32) 287-29-80, (32) 760-00-76, (32) 287-
22-41, (32) 287-13-78, numery awaryjne (+48) 609-170-609, (+48) 609-533-
256
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Rozdziat Vil

Postanowienia kohcowe

§7

. Zaktad zastrzega sobie mozliwos€ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi IOK
w catosci lub jednego z kanatdbw celem przeprowadzenia prac konserwatorskich
oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzenh.

. Zakfad zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie internetowej zgm.piekary.pl oraz
iok.zgm.piekary.pl

. Zakfad zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ustugi IOK w kazdym
czasie bez podania przyczyny. O powyzszym Uzytkownik zostanie niezwtocznie
poinformowany pisemnie lub w formie elektronicznej.

. TreS¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Zaktadu
zgm.piekary.pl oraz na platformie Internetowej Obstugi Kontrahentow.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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